Tydterveyslaitos

Tekodlysta hyotya ja helppoutta hoivaan

Mita ottaa huomioon, kun hoivatydpaikalla suunnitellaan tekoalysovelluksen
kayttoonottoa? Kokosimme tydpaikkojen tueksi ohjeita ja arviointilomakkeen.

Tutustu ohjeisiin ja tayta lomake yhdessa henkiloston kanssa jo ennen
tekoalysovelluksen kayttoonottoa. Lomakkeen avulla on helppo myos
kayttoonoton jalkeen pohtia toteutuneita vaikutuksia,
sovelluksen toimivuutta ja hyotyja.

Miten tekoaly auttaa hoivatyossa?

Tekoalypohjaiset sovellukset voivat helpottaa ja sujuvoittaa hoivatyon arkea. Sovelluksia
voivat olla esimerkiksi puhekirjausohjelmat. Parhaiten tyopaikalla kaytettavien
teknologian arvioijia ja kehittdjia ovat aina niita kayttavat tyontekijat.

Pohtikaa tyopaikalla yhdessa. Voisiko suunniteltu teknologia:
® nopeuttaa tyota?
® sujuvoittaa tyopaivaa?

® tuoda tyon arkeen enemman lasnaoloa, joustavuutta ja kiireettomampaa
asiakastyota?

® helpottaa oman tyon suunnittelua, rytmittamista ja hallintaa?

® tukea ammatillista osaamista, esimerkiksi kirjaamisessa tai suomen kielen
hallinnassa?

Tekodly voi tuoda haasteita

Tekoalysovellukset eivat automaattisesti helpota tyota. Vaikutukset riippuvat
kaytannon toteutuksesta ja erityisesti siita, miten sujuvasti sovellus saadaan sovitettua
osaksi arjen tyota. Jos kayttoonotossa on haasteita, sovelluksen kaytto voi tuntua
kuormittavalta tai hankalalta. Tallaisia kupruja voivat olla esimerkiksi
puheentunnistuksen virheet, tekoalyn tuottaman kielen epaluontevuus tai
puutteellinen yhteensopivuus muiden jarjestelmien kanssa.

Valta:

+ tilanteita, joissa teknologian kaytto kilpailee asiakkaan kohtaamisen kanssa. Tyon
arki kuormittuu, jos ammattilaiset joutuvat jatkuvasti punnitsemaan, kumman he
asettavat tyossaan etusijalle.

+ eettisesti kuormittavia tilanteita, esimerkiksi arkaluontoisten asioiden kasittelya
asiakkaan lasna ollessa. Eettinen kuormitus voi haastaa tyon sujuvuutta ja
vuorovaikutusta.

* epaselvyytta siita, mihin tekoalyn kaytosta syntyvaa tietoa kaytetaan ja kuka sita
voi tarkastella. Epaselvyys voi heikentaa luottamusta ja lisata kokemusta
valvonnasta.
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Ota tekoalysovellus onnistuneesti kayttoon

1. Suunnittele perehdytys kdaytannonlaheiseksi

® Kerro miten tekoalysovellus toimii tyon arjessa ja miten sen tuottamaa tietoa arvioidaan.

® Liita perehdytykseen konkreettisia esimerkkeja siita, missa tilanteissa sovellusta tulee
kayttaa ja milloin kaytto kannattaa siirtdad myohemmaksi.

® Korosta tilanneherkkyytta. Ammattilainen voi aina itse harkita miten toimia eri tilanteissa.

2. Ota henkilosto mukaan jo suunnitteluvaiheessa

® Kun henkilosto osallistuu kehittamiseen ja saa antaa kokeiluista palautetta, tekoalyn
kayton hyvaksyminen osaksi tyota vahvistuu ja kayttokokemus paranee.

® Pohdiyhdessa myos sita, kenen tyota uusi ratkaisu helpottaa ja voiko se samalla muuttaa
tai lisata jonkun toisen tyotehtavia.

3. Varmistariittavat resurssit, selkea viestinta ja mahdollisuus kokeiluun

® Kokeiluille on hyva varata aikaa ennen uuden sovelluksen laajaa kayttoonottoa.

® Muista maltti kayttoonottovaiheessa. Varaa henkilostolle riittavasti aikaa ja tukea uuden
opetteluun, toimivien kaytantojen kehittamiseen ja teknisten haasteiden selattamiseen.
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Tekodlysta hyotya ja helppoutta hoivaan -arviointilomake

Arvioinnin tavoite on tukea tekoalysovellusten kayttoonottoa hoiva-alan tyopaikoilla, kuten
hoivakodeissa ja kotihoidossa. Keskusteluun on hyva ottaa mukaan tyontekijoita,
esihenkiloita, organisaation johtoa ja sovelluksen kehittajia.

® Keskustele yhdessa henkiloston kanssa jo ennen kuin sovellus otetaan tyopaikalla
kayttoon.

® Pohdi erityisesti tekoalysovelluksen mahdollisia vaikutuksia tychon.

® Voit kayttaa alla olevia kysymyksia apuna keskustelussa. Kirjoita vastaukset lomakkeelle.
Voit tayttaa lomakkeen verkossa.

® Arvioi yhdessa samalla lomakkeella kayttoonoton jalkeen tyopaikalla nahtavia
vaikutuksia.

Tekoalysovelluksen hyoty kaytannon tyossa

1. Kuvaile sovellusta ja sen kayttotapoja lyhyesti.

2. Minka takia sovellus otetaan tyopaikalla kayttoon?

3. Miten sovelluksen kaytto vaikuttaa tyon arkeen?

4. Saastaako sovellus henkiloston tyoaikaa?

O Saastaa selvasti O Eivaikuta
O Sadstda jonkin verran O Lisaa selvasti

5. Lisddko sovellus henkiloston aikaa asiakkaan kanssa?
O Lisaa selvasti O Ei vaikuta
O Lisaa jonkin verran O Vahentaa selvasti
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6. Parantaako sovellus tyon laatua?

O Parantaa selvasti
O Parantaa jonkin verran

7.Vahentaiko sovellus henkiloston tyokuormaa?

O Vahentaa selvasti
O Vahentaa jonkin verran

8. Lisddko sovellus vapautta valita tyotehtavien aika tai paikka?

O Lisaa selvasti
O Lisaa jonkin verran

9. Lisdako sovellus tyon hallinnan tunnetta?

O Lisaa selvasti
O Lisaa jonkin verran

10. Parantaako sovellus tiedonkulkua?

O Parantaa selvasti
O Parantaa jonkin verran

11. Vahentaako sovellus keskeytyksia tyossa?

O Vahentaa selvasti

O Vahentaa jonkin verran

Eivaikuta

Heikent&a selvasti

o0

Eivaikuta

Lisaa selvasti

OO

Eivaikuta

Vahentaa selvasti

Eivaikuta

Vahentaa selvasti

Eivaikuta

Heikentaa selvasti

o0 00 OO0

Eivaikuta

Lisaa selvasti

OO

12, Vahentaako sovellus toimintaan ja kaytantoihin liittyvia epaselvyyksia?

O Vahentaa selvasti
O Vahentaa jonkin verran

13. Vdhentaako sovellus tehtavien tai tyovaiheiden maaraa?
O Vahentaa selvasti O Eivaikuta
O Vahentaa jonkin verran O Lisaa selvasti

Eivaikuta

Lisaa selvasti

OO
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Sovelluksen vaikutukset asiakkaan arkeen ja asiakastyohon

14, Miten sovellusta kdytetaan asiakkaan lasna ollessa?

15. Missa tilanteissa sovelluksen kaytto ei ole sopivaa?

16. Miten tyopaikalla tasapainotetaan sovelluksen kayttoa ja asiakkaan kohtaamista?

17. Tukeeko sovellus asiakkaan kohtaamista?

O Tukee selvisti O Eivaikuta
O Tukee jonkin verran O Heikentaa selvasti

18. Parantaako sovellus asiakkaan hyvinvointia?

O Parantaa selvasti O Eivaikuta
O Parantaa jonkin verran O Heikentaa selvasti

Osaaminen ja kayttoonoton tuki

19. Vaatiiko sovellus henkilostolta uutta osaamista?

O Vaatii selvasti O En tieda
O Vaatii jonkin verran O Ei vaadi

20. Miten varmistetaan, etta henkilosto osaa kayttaa sovellusta?

21. Miten mahdollisissa virhetilanteissa toimitaan?
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Johdon tuki teknologian kayttéonottoon

22. Miten tyopaikan johto tukee sovelluksen kayttoonottoa?

23. Miten varmistetaan, ettad sovelluksen kayttoonottoon on riittavat resurssit?

Henkiloston osallistuminen sovelluksen kehittamiseen

24, Kuinka paljon henkilosto voi vaikuttaa teknologian kdyttoonottoon?

‘ Huomattavasti . En osaa sanoa
‘ Jonkin verran ‘ Ei juurikaan

25. Miten henkiloston palaute ja kehitysehdotukset huomioidaan kdyttoonoton jalkeen?
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