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Ledning av en socialt hallbar digital och
Al-baserad omstallning genom
gemensam utvardering (MANAGE-AI)

Digitaliseringen och artificiell intelligens haller pa att férandra social- och
halsovardstjansterna ur saval arbetets som kundernas synvinkel. Vi undersoker
hur dessa nya teknologiska verktyg paverkar arbetet och tjansterna. Forskningen
resulterar i en modell som utvarderar teknologin och med hjalp av vilken bade
kunderna och arbetstagarna far sin rost hord hos teknologiutvecklarna. Vi
bjuder in dig att delta i VTT:s och Arbetshélsoinstitutets gemensamma studie for
att fa fram kundernas perspektiv.

Vad handlar projektet om?

Malet med studien ar att utveckla satt att utvardera hur digitala tjanster och tjanster som utnyttjar
artificiell intelligens paverkar arbetet samt ordnandet av social- och halsovardstjanster. | studien samlas
information in fran teknologiutvecklare, yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden samt
kunder. Det ar frivilligt att delta i studien. Studien framjar en god digital och Al-driven omstallning i
Finland.

Malet med studien ar att

e undersoka, utvardera och forutse arbetsrelaterade effekter av digitala och Al-baserade
innovationer inom social- och halsovardssektorn
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e hjalpa teknologiutvecklar- och anvandarorganisationer att forbattra tjansternas kundupplevelse
och uppratthalla ett meningsfullt vardarbete

e 0Oka utvecklarnas och anvandarnas kunskap om EU-lagstiftningens krav

e producera information om hur digitalisering och Al-omstallningen paverkar arbetslivet

Hur genomfors studien?

Forskningsmetoden ar fallstudier med nya teknologier inom social- och hélsovarden. Datainsamlingen
som galler kunderna omfattar enkater, korta kundintervjuer, observationer av situationer dar ett
teknologiskt verktyg anvands samt inkluderande utvarderingsworkshoppar. Detta
forskningsmeddelande anvands i alla skeden av studien. Samtycket till deltagande sparas antingen
muntligt eller ges skriftligt (i samband med observation eller intervju).

Man kommer att avtala med dig om ditt deltagande i en eller flera datainsamlingsformer.

Enkat: Vi genomfor en enkat dar vi fragar efter erfarenheter av anvandningen av en Al-driven eller
digital tjanst. Vi skickar enkaten till sddana social- och halsovardsorganisationens kunder som for
narvarande anvander Al-drivna eller digitala tjanster. Lanken till enkdten skickas i samband med att
tjiansten anvands. Det tar 20-30 minuter att besvara enkaten. Genom att besvara enkaten samtycker du
till att delta i denna studie.

Intervjuer: Varje kundintervju tar cirka en halv timme och genomférs ansikte mot ansikte eller via
Teams vid en tidpunkt som passar personen som intervjuas. Kundernas kontaktuppgifter har erhallits av
en yrkesutbildad person som betjanat kunden. Vi reserverar ett lugnt utrymme for intervjun. | intervjun
fragar vi efter namn och diskuterar erfarenheterna av att anvanda Al-applikationen och/eller den
digitala applikationen. Intervjun spelas in.

Observation: Vi observerar situationer dar ett nytt teknologiskt verktyg anvands och dar du som kund
deltar fysiskt eller pd distans. Vi ber hélso- och sjukvardspersonalen informera dig om observationen pa
forhand och fraga om majligheten till observation. Om du ger tillstand till detta berattar vi kort om
studien i borjan av observationssituationen och ber om ditt samtycke till att delta i studien. Om du inte
ger ditt samtycke genomfdérs ingen observation. Om du ger ditt samtycke spelas observationen in pa
video och forskaren gor anteckningar om situationen. Vi riktar kameran endast pa den yrkesutbildade
personen, men din rost kommer att horas pa inspelningen. Observationen sker endast i en
kundservicesituation.

Workshoppar: Intervjuerna och observationerna analyseras som forskningsmaterial och sammanfattas
for workshoppar. Till workshopparna bjuder vi in yrkesutbildade personer som deltagit i intervjuerna
samt eventuellt vissa kunder for varje fallstudie. | workshopparna diskuteras hur de nya Al-drivna och
digitala verktygen paverkar arbetet och tjansterna. Forskningsresultatens mer allmanna betydelse for
arbetslivet 6vervags tillsammans med projektets styrgrupp.

Vilka uppgifter samlas in?

| studien samlar vi in information om hur de digitala och Al-drivna verktygen har férandrat arbetet och
social- och halsovardstjansterna. Vi ar ocksa intresserade av hur de nya verktygen paverkar din
upplevelse som kund. | samband med intervjun samlar vi in ditt namn och dina erfarenheter av att
utratta arenden i tjansten. | samband med observationen och intervjun kan vi se eller héra
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halsouppgifter om dig och de kan sparas i vart forskningsmaterial, men vi anvander dem inte i
forskningsanalyserna. Enskilda personer kan inte identifieras i forskningspublikationer.

Vem genomfdr studien?

Teknologiska forskningscentralen VTT Ab leder projektet och Arbetshélsoinstitutet ar en
forskningspartner. De dger det material som samlas in. Studien finansieras av Business Finland, VTT,
Arbetshélsoinstitutet samt sex teknologi- eller servicekonceptforetag: Teamcare, Avaintec, HippocrAltes,
Diktamen, Sociala och Istekki.

Sex teknologi- eller servicekonceptféretag och nio anvandarorganisationer inom social- och
halsovarden ar objekt for insamlingen av material samt testare och framtida anvandare av den
gemensamma utvarderingsmodellen. | projektet deltar dessutom sex stora féretag som deltar i att
utveckla utvarderingsmodellen for arbetslivets bruk i storre utstrackning. | projektet deltar ocksa aktorer
som framjar digitaliseringen och den Al-drivna omstallningen och som hjalper till att sprida
forskningsresultaten till arbetslivet i storre utstrackning.

Nar genomfors studien?

Studien inleds 1.6.2025 och avslutas 31.5.2028. Forskningsmaterialet forvaras i VIT och anvands som
material for vetenskapliga publikationer fram till 2033. Materialet kommer att anvandas i forskning inom
samma amnesomrade 2026-2034. Vi ber om samtycke till dessa studier pa samtyckesblanketten.

Frégor? Kontakta oss! Minna Halonen, forskare Eveliina Saari, ledande forskare
Konsortiets projektchef Projektchef, Arbetshélsoinstitutet
— VTT +358 30 474 2712
+358 40 591 8367 fornamn.efternamn@ttl.fi

fornamn.efternamn@vtt.fi

Bekanta dig med projektet pa adressen: Att leda den digitala och Al-drivna omstéllningen pa ett socialt
hallbart satt genom gemensam utvardering — MANAGE-AI | Arbetshélsoinstitutet

Projektets dataskyddsinformation: https://www.ttl.fi/sv/dataskyddspolicy/dataskydd-forforskning-och-
projekt/dataskyddsmeddelande-ledning-av-en-socialt-hallbar-digital-och-ai-baserad-omstallning-genom-

gemensam
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Mer information om deltagande i studien och dataskydd

Vill du delta i den frivilliga studien

VTT framjar utnyttjandet och kommersialiseringen av teknologi i naringslivet och

samhallet. Arbetshalsoinstitutet ar en finlandsk expert pa arbetshélsa. Vi bedriver mycket vetenskaplig
forskning. Du har ombetts att delta i en vetenskaplig studie som heter "Att leda den digitala och Al-
drivna omstallningen pa ett socialt hallbart satt genom gemensam utvardering mellan
teknologiutvecklare och anvdndarorganisationer"

Det ar helt frivilligt for dig att delta i studien och du kan vagra att delta. Du kan ocksa ndr som helst
under studien avbryta deltagandet, till exempel lamna besvarandet av enkéten eller intervjun pa halft.
Du kan ocksa aterkalla ditt deltagande i studien, varvid du inte langre kontaktas.

Om du avbryter eller aterkallar ditt deltagande i studien anvander vi de uppgifter som fram till dess
samlats in i studien. Om du vill att vi inte ska anvénda dina uppgifter i studien kan du motsatta dig
behandlingen av dina personuppgifter. Detta innebar att dina uppgifter inte langre anvands i studien,
utan overfors till Arbetshalsoinstitutets arkiv for varaktig férvaring. Analyser som redan gjorts kan dock
inte aterkallas.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund

| denna studie behandlas personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter for att utarbeta och
genomfdra studien. Den réttsliga grunden fér behandlingen av personuppgifter ar vetenskaplig
forskning av allmant intresse.

Den registrerades rattigheter

Du har ratt att motsatta dig behandlingen av personuppgifter, dvs. begara att dina personuppgifter inte
anvands i studien. Da éverfors personuppgifterna fran forskningsanvandning till Arbetshalsoinstitutets
arkiv for varaktig férvaring.

Du har rétt att fa tillgang till uppgifterna och kontrollera dina personuppgifter samt fa en kopia av
uppgifterna. Du har rétt att begara att uppgifterna korrigeras. Du har ocksa ratt att begara att
behandlingen begransas. Dessutom har du ratt att lamna in ett klagomal om behandlingen av
personuppgifter till tillsynsmyndigheten for dataskydd.

Vi kan forverkliga rattigheterna om vi har tillrackligt med personuppgifter fran vilka vi kan identifiera
dig. VTT och Arbetshalsoinstitutet ar gemensamt personuppgiftsansvariga fér materialet. Kontakta i
forsta hand VTT:s dataskyddsombud om du vill utéva dina rattigheter i anslutning till dina
personuppgifter. Mer information om VTT:s dataskydd och kontaktuppgifter finns i slutet av
meddelandet.
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Uppgifterna behandlas pa ett sdkert satt

Vi behandlar dina uppgifter lagenligt, sékert och konfidentiellt. Vi anvander materialet endast for
vetenskaplig forskning. Vi 6verfor inte personuppgifter utanfér EU/EES-omradet. Vi anvander IT-
tjidnsteleverantdrer som erbjuder oss tekniska I6sningar for behandlingen av uppgifterna.
Personuppgifterna behandlas i en datasaker IT-tjanst som lampar sig for varje uppgift. VTT och
Arbetshalsoinstitutet har ingatt avtal med varje IT-tjansteleverantdér och man har kommit éverens om
villkoren och kraven fér behandlingen av personuppgifter. Vi anvander ocksa tjansteleverantérer som
omvandlar ljudinspelningarna till text. Om du vill far du mer information om tjansteleverantorerna av
studiens ansvarsperson eller dataskyddsombudet.

Rapportering av forskningsresultaten

Vi gor vetenskapliga publikationer och andra till studien relaterade publikationer, sdésom meddelanden,
av materialet. Vi kan ge en rapport om arbetet till forskningens finansiar och arbetsplatsen. Vi
rapporterar resultaten sa att enskilda deltagare inte kan identifieras. Vi ger inte uppgifter om enskilda
arbetstagare eller kunder till arbetsgivaren.

Forvaring, utlamnande och fortsatt anvandning av materialet

VTT och Arbetshalsoinstitutet ar gemensamt personuppgiftsansvariga fér materialet. Bada
organisationerna deltar i insamlingen och behandlingen av forskningsmaterialet. Materialet férvaras i
VTT fram till slutet av 2033. Riksarkivet har bestamt att Arbetshalsoinstitutets forskningsmaterial och
personuppgifter ska forvaras varaktigt. Darfor forvarar vi materialet och personuppgifterna varaktigt i
Arbetshalsoinstitutets arkiv efter att studien avslutats. Det ar mojligt att materialet dven senare anvands
for forskning. Materialet kan ocksa léamnas ut till andra aktorer som bedriver forskning pa det satt som
lagen tilldter. Om fortsatt anvandning informeras vid behov och i man av méjlighet personligen, pa
Arbetshalsoinstitutets webbplats eller via andra instanser som bedriver forskningen.

Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter i anslutning till personuppgifter ska du kontakta
studiens ansvarsperson eller i férsta hand VTT:s dataskyddsombud. Vi ger garna mer information.

Personuppgiftsansvarig

Teknologiska
forskningscentralen VTT Ab
tfn 020 722 111 (vaxel)

och

Arbetshalsoinstitutet

PB 40

00032 Arbetshalsoinstitutet
tfn 030 4741 (vaxel)

Forskningens
ansvarspersoner

Minna Halonen, FM, forskare,
Teknologiska
forskningscentralen VTT Ab,
02044 VTT, tfn 040 591 8367
minna.halonen@vitt fi

och

Eveliina Saari, FD Doc.,
ledande forskare,
Arbetshalsoinstitutet

PB 40, 00032
Arbetshalsoinstitutet tfn 030
4742712 eveliina.saari@ttl.fi

VTT:s dataskyddsombud

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter:
Adress: Dataskyddsombud, Teknologiska
forskningscentralen VTT Ab,
Registratorskontoret, Stenkarlsvdgen 3, 02150
Esbo E-post: tietosuoja@vtt.fi
(dataskyddsansvarig(a), dataskyddsexpert(er)
och sakerhetschef)

https://www.vttresearch.com/fi/tietosuoja-ja-
saavutettavuus

https://www.ttl.fi/sv/dataskyddspolicy/reqgister-
over-vetenskapliga-forsknings-och-
utvecklingsprojekt

Teknologiska forskningscentralen VTT Ab | PB 1000, 02044 VTT | tfn 020 722 111 | FO-nummer 2647375-4 | www.vtt.fi

Arbetshélsoinstitutet | PB 40, 00032 ARBETSHALSOINSTITUTET | tfn 030 4741 | FO-nummer 0220266-9 | www.ttlfi


mailto:minna.halonen@vtt.fi
mailto:eveliina.saari@ttl.fi
mailto:tietosuoja@vtt.fi
https://www.vttresearch.com/fi/tietosuoja-ja-saavutettavuus
https://www.vttresearch.com/fi/tietosuoja-ja-saavutettavuus
https://www.ttl.fi/sv/dataskyddspolicy/register-over-vetenskapliga-forsknings-och-utvecklingsprojekt
https://www.ttl.fi/sv/dataskyddspolicy/register-over-vetenskapliga-forsknings-och-utvecklingsprojekt
https://www.ttl.fi/sv/dataskyddspolicy/register-over-vetenskapliga-forsknings-och-utvecklingsprojekt

Teknologiska forskningscentralen VIT Ab | PB 1000, 02044 VTT | tfn 020 722 111 | FO-nummer 2647375-4 | www.vtt.fi

Arbetshélsoinstitutet | PB 40, 00032 ARBETSHALSOINSTITUTET | tfn 030 4741 | FO-nummer 0220266-9 | www.ttlfi



