Tyoterveyslaitos

TYOHYVINVONNIN AARREARKUN TYOKALU

Avoin vuorovaikutus

Tyokalun tavoitteena on luoda yhteinen ymmarrys siita,
mita avoin vuorovaikutus tiimissa tarkoittaa kaytannossa.
Samalla muodostetaan yhteinen kasitys siita, mika on liian
suoraa puhetta.

Hyodyt

® Tyoyhteisossa tiedetaan, mita avoimuudella tarkoitetaan ja miten
sita toteutetaan arjessa.

® Tydyhteiso oppii tunnistamaan, mita asioita on tarkeaa ottaa
puheeksi ja miten niista voidaan keskustella rakentavasti ja
kunnioittavasti.

® Avoin vuorovaikutus vahvistaa psykologista turvallisuutta.

Ohje tyokalun kayttoon

1. Kaykaa yhdessa lapi psykologisen turvallisuuden maaritelma
(liite ja/tai Tyohyvinvoinnin aarrearkun video).

2. Keskustelkaa:

¢ Mitd tiimissanne tarkoittaa avoin vuorovaikutus?
Mainitkaa kadytannon esimerkkeja.

*  Mika on liian suoraa ja loukkaavaa puhetta ja mika on
rakentavaa puhetta?

*  Miten toteutatte avointa vuorovaikutusta
tiimipalavereissanne? Mainitkaa kdytannon
esimerkkeja.

3. Sopikaa tarvittaessa kaytannoista
*  Miten otatte vaikeita asioita esille?

*  Miten esitétte eridvia mielipiteitd ja miten kasittelette
niita?

*  Miten varmistatte, etta jokainen saa sanoa oman
nakemyksensa?

Tyokaluun liittyva lisamateriaali
® Mitd on psykologinen turvallisuus?
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Tarvikkeet

Psykologisen turvallisuuden
maaritelma heijastettuna
yhteisesti nahtaville tai
tulosteena jokaiselle.

KOKEMUKSIA TYOKALUSTA
I

"Tyokalu on luonteva ja selkea.
Se ei vaadi erityista
valmistautumista tai mitaan
materiaalia. Sita on helppoa
ottaa heti kayttoon. Tyokalu
sopii kaikkiin tilanteisiin, niin
positiivisten asioiden
jakamiseen kuin ristiriitojen
selvittamiseen.”

”Tama on matalan kynnyksen
tyokalu. Helppo toteuttaa,
mutta sisaltaa isoja ja tarkeita
asioita varhaiskasvatustyossa,
jossa vuorovaikutus ja tiimin
yhteistyo on isossa roolissa. ”

”Tama voisi toimia
ennaltaehkaisevana tyokaluna:
sovittaisiin heti kauden alkuun,
miten asioista tiimipalavereissa
keskustellaan ja miten otetaan
rakentavasti esille asioita,
joista olemme eri mielta.”
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Mita on psvkologinen turvallisuus?

Jaettu kasitys tai uskomus siita, etta ryhma on
turvallinen henkilokohtaiselle riskinotolle ja
jokainen voi olla oma itsensa ilman, etta joutuu naurunalaiseksi.
Ilmapiiri, jossa uskalletaan ottaa sosiaalisia riskeja ja tehda virheita.

Psykologinen turvallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa:

Avoin vuorovaikutus
! Jokainen voi tuoda avoimesti esille

omia mielipiteitaan, ideoita ja ongelmia.

&2 0 Virheista keskustelu
o) Virheita ei kdyteta ketdan vastaan,
M vaan niista opitaan.

Erilaisuuden kunnioitus ja arvostus
%, Ket&dn ei viheksytd, vaan kaikkien
osaamista arvostetaan.

Y.
@ Riskinotto

Riskinotto on turvallista, saa myos epaonnistua
jaolla haavoittuva.
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Toisia tukeva tyéyhteiso
'g Tyotovereilta voi pyytaa apua.
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