Tyoterveyslaitos

TYOHYVINVONNIN AARREARKUN TYOKALU

Riita poikki

Tyokalun tavoitteena on sopia periaatteet, miten
ristiriitoja ja mielipide-eroja ratkaistaan tiimin sisalla.

Hyodyt

® Tiimi osaa ratkaista ristiriitatilanteita itsendisesti.

® Yhdessa sovitut pelisdadannot vahentavat ristiriitatilanteisiin
liittyvaa kuormitusta ja lisaavat tyon sujuvuutta.

® Avoin keskustelu luo pohjaa rakentavalle vuoropuhelulle, edistaa
monidanisyytta ja lisaa tiimin psykologista turvallisuutta.
® Tiimin keskindinen kunnioitus ja luottamus kasvaa.

Ohje tyokalun kadyttoon

1. Kaykaa yhdessa lapi psykologisen turvallisuuden maaritelma
(liite ja/tai Tyohyvinvoinnin aarrearkun video)

2. Keskustelkaa tiimissa:

*  Mitka ovat sellaisia asioita tai tilanteita, joista teille
saattaa muodostua ristiriita?

*  Miten ja missa keskustelette eri nakokulmista siten,
ettd kaikki osalliset kokevat tulevansa kuulluiksi?

*  Miten sovitte kompromissiratkaisun kaytannossa?

3. Sopikaa, missa ristiriidoista ja mielipide-eroista puhutaan ja
miten ne sovitaan.

Tyokaluun liittyva lisamateriaalit
® Mita on psykologinen turvallisuus?
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Tarve
Haastavien tilanteiden
ratkaiseminen

Kenelle
Tiimille

Tama on hyva
keskustelutehtava uuden
tiimin aloittaessa tai kauden
alussa tiimin kesken

Kesto
30 minuuttia

KOKEMUKSIA TYOKALUSTA
|

”Jatkuvassa aikapaineessa ja
erilladn toimivissa tiimeissa
tyoskentelevalle henkilostolle
tallainen keskustelu on
erinomainen tyokalu. Sopii
ennakoivasti tilanteisiin, joissa
yhteisollisyytta halutaan lisata,
mutta myos tilanteisiin, joissa
asiat ovat ehka jo paasseet
vahan karjistymaan.”

"Tyokalusta oli tiimille hyotya,
silla seka keskustelun sisalto
ettad toisten tapa ja tyyli puhua
asioista ja tuoda omia
ajatuksiaan esille heratti
ajattelua kaikissa tiimin
jasenissa.”

"Tyokalu soveltuu uusille
tiimeille tiimisopimusta
tehdessa ja sita voisi kayttaa
my0s saannollisesti tilanteen
paivittamiseksi, ja aina jos
tiimiin tulee uusia jasenia.”
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Tyoterveyslaitos

Mita on psvkologinen turvallisuus?

Jaettu kasitys tai uskomus siita, etta ryhma on
turvallinen henkilokohtaiselle riskinotolle ja
jokainen voi olla oma itsensa ilman, etta joutuu naurunalaiseksi.
Ilmapiiri, jossa uskalletaan ottaa sosiaalisia riskeja ja tehda virheita.

Psykologinen turvallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa:

Avoin vuorovaikutus
! Jokainen voi tuoda avoimesti esille

omia mielipiteitaan, ideoita ja ongelmia.

&2 0 Virheista keskustelu
o) Virheita ei kdyteta ketdan vastaan,
M vaan niista opitaan.

Erilaisuuden kunnioitus ja arvostus
%, Ket&dn ei viheksytd, vaan kaikkien
osaamista arvostetaan.

Y.
@ Riskinotto

Riskinotto on turvallista, saa myos epaonnistua
jaolla haavoittuva.
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Toisia tukeva tyéyhteiso
'g Tyotovereilta voi pyytaa apua.
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