Video: Raija Keratar — Foretagslakare, Oorninki Oy — Beddmning av
servicebehovet som stod for sysselsattning

Lank till videon som transkriberas nedan:
https://www.youtube.com/watch?v=dHeliyUxyZw

Hej alla som deltar i Back to Work-evenemanget. Jag heter Raija Keratar.
Tyvarr kunde jag inte vara pa plats idag med er for att reflektera 6ver dessa viktiga
fragor, men jag vill lamna er en videohalsning och peppa er lite under eftermiddagen.

Den sektorsovergripande bedémningen av servicebehovet ar en mycket het fraga
idag. Vi vet inte hur man gor det ordentligt, och det finns inga ordentliga strukturer och
forutsattningar for det. Det finns heller ingen som leder eller samordnar atgarderna.
Det finns manga typer av aktiviteter mellan olika sektorer.

Aven om arbetslésheten har minskat har denna harda karna av arbetslosa, det vill
séga antalet personer som varit arbetsldsa i mer &n tusen dagar, 6verraskande nog
inte forandrats 6verhuvudtaget under de tva senaste aren.

Dar, i den gruppen, finns det manga sjuka utan behandling, utan rehabilitering, vars
arbetsformaga bor forbattras. Det finns ocksa personer som ar arbetsoférmégna och
som har fel forman.

Denna grupp ar en sadan som inte aktivt soker tjanster, och inte heller anvander
exempelvis halsovardstjanster.

Och det ar dyrt. Vi lagger enormt mycket resurser pa dessa passiva
arbetsmarknadsstod och det ar manga som utestangs fran de tjanster de behover.

Om vi betraktar denna forbattring av funktionsformagan som en process skulle den
forsta och viktigaste uppgiften vara att identifiera de personer som behéver
sektorsovergripande tjanster och att deras situation behdver undersékas mer i detalj.

Och d& maste vi ha ett lokalt 6verenskommet tillvagagangssatt som alla kanner till:
hur gors den har utredningen, vem gor den, var och pa vilket satt. Och de méaste
kanna till sina egna roller i verksamheten.

Forst efter att man individuellt har klarlagt den arbetslésa personens situation,
halsotillstdnd, sociala funktionsformaga, olika behov av service och formaner som hen
lever med, kan vi borja utforma tjanster som ar lampliga fér denna person.

Denna utredningsprocess ar ofta for latt och ytlig och vi gar igenom den manga varv
utan att kunden har ndgon stdrre nytta av den.

Hur ska vi alltsd forbattra denna verksamhet?

Jag skulle borja med att granska kartlaggningsperioden for TYP. Vilken uppgift har
den, vem gor den, vilket ar innehallet.

Och jag skulle vilja harmonisera den pa ett sddant satt att kunduppgifterna fran
socialarbetet, halsovarden, FPA, arbetskraftstjansterna och arbets- och naringsbyran
skulle hamtas till samma bord


https://www.youtube.com/watch?v=dHeIiyUxyZw

under kartlaggningsfasen, alltsa kartlaggningsperioden. Vad vet vi om denna klients
bakgrund och vad som har hant, vad har provats tidigare, vad har varit anvandbart
och vad har inte varit anvandbart.

Darefter skulle en bedomning av servicebehovet goras pa grundniva. Genom
intervjuer, utredningar, moéten, undersokningar far vi fram valdigt mycket information
om de grundlaggande behoven och behovet av grundlaggande tjanster.

FOr det tredje behdver vi en enhet med kravande kompetens, med tillracklig
neuropsykologisk kompetens och expertis inom specialomraden, sdsom psykiatri,
rehabilitering, yrkesinriktad rehabilitering och intellektuell funktionsnedséattning. Dessa
skulle sedan kombineras med stodatgarderna for sysselsattning till olika
rehabiliteringstjanster.

Vi behéver nagon som leder denna helhet och 6vervakar vilka typer av resurser som
behdtvs och vilka typer av resultat som uppnas. Idag ar dessa funktioner alldeles for
|6sa och isolerade och kunderna drunknar ofta mellan dessa tjanster.

"Sektorsovergripande utredning av servicebehovet" som helhet &r en stor klump som
man behover dela i mindre bitar, som sedan kan analyseras, utredas och omskapas
till processer, serviceprocesser, dar alla kanner till sin egen uppagift.

Efter det skulle vi dock fortfarande behdva granska helheten ur kundens synvinkel. Sa
att den framstar som en sammanhangande och vettig process for kunden.

Dar finns det mycket arbete for oss.

Jag onskar er givande arbetsstunder. Nya idéer och nya perspektiv. Och det har
temat gor att vi maste halla flaggan hogt. Det har problemet kommer nog att I6sas i
nagot skede.

Ha en riktigt givande dag och halsningar harifran Lappland.



