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Lehtinen:

Ett I6sningsorienterat satt att tdnka och arbeta ar ett positivt sétt att mota olika
utmaningar i ett manskligt liv. Man fokuserar pa losningar i stallet for pa
problem.

Ldsningsorienterad psykoterapeut, coach och arbetshandledare Riitta
Malkamaki forklarar fordelarna med ett I6sningsorienterat arbetssatt nar man
undersoker kundens behov av stod for arbetsférmagan. Hur paverkar ett
I6sningsorienterat arbetssattet expertens arbete? Hur har kunden nytta av ett
I6sningsorienterat arbetssatt?

Riitta Malkamaki, l6sningsorienterad psykoterapeut, coach och
arbetshandledare, innan vi gar in pa det I6sningsorienterade sattet att
tanka och arbeta, kan du beratta for oss i ndgra meningar varfor detta ar
viktigt?

Malkamaki: Forst och framst, tack for att du bjod in mig till denna konversation. Och det ar
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viktigt eftersom vi inte har den ekonomiska eller samhalleliga mojligheten att
fortsatta pa samma satt, pa exakt samma satt som vi har gjort hittills, men
framfor allt ar det viktigast genom méanniskornas méanskliga liv.

Vad innebar detta I6sningsorienterade sétt att tanka och arbeta? Ar
det mojligt att beskriva det i ett nétskal?

Malkamaki: Sakert. Naturligtvis finns det alltid mycket osagt nar man ar kortfattad, men forst
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och framst ar det ett ganska starkt stallningstagande till vad sakkunskap ar: Hur
ska man ga tillvaga? Vem gor? Vad man gor och vem som &r ansvarig for det
och vems uppgift det ar att veta, och i synnerhet ett stallningstagande till hur
saker hanteras och var man ska bérja, vad man ska starka, vad man ska ta
vidare. Och det ar en form av professionalism, precis som allt annat.

Vilken typ av arbete ar ett I6sningsorienterat arbetssatt [ampligt for? Vem har
nytta av detta satt att arbeta?

Malkamaki: Jag tror att det ar till nytta for alla. Forst och framst vilka kunder som nu finns i

olika sammanhang, naturligtvis i férsta hand for dem, eftersom
I6sningsorientering just bygger pa att en persons mojligheter kan tas tillvara,
att en person kan hitta tillbaka en koppling till det han eller hon har, och det
kan vara till nytta for dem. Da ar det naturligtvis ganska anvandbart, sarskilt i
dessa situationer relaterade till arbetsférmaga och arbete, att fa dessa
fardigheter och resurser och visdomar och forstaelser i bruk, eftersom
manniskor fortfarande har en enorm mangd, men ganska ofta ar det pa nagot
satt fastnat eller blockerat eller ar tillfalligt otillgangligt eller vad som helst, och
da ar fordelen helt enorm. Naturligtvis finns det fordelar for arbetsgivarna,
eftersom arbetsgivare behdver kompetenta manniskor, och det finns det.
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Vi har ett stort antal personer utan jobb och ett stort antal lediga tjanster. Och
det betyder att vi under tiden maste géra manniskors resurser tillgangliga. Det
ar till nytta for arbetstagaren, experten, eftersom expertens satt att géra det blir
helt annorlunda och skapar en helt annan energi for ocksa det egna agerandet.

Kan detta Idsningsorienterade arbetssétt anvandas dar i alla skeden av stod for
arbetsformagan: vid utredning av behov, faststéllande av mal, val av metoder,
samordning av tjanster och utvardering av framsteg? Kommer det att fungera i
alla skeden?

Enligt min mening fungerar det i alla skeden, naturligtvis alltid i olika skeden pa
olika satt. Nar I6sningsorientering, eller kanske &nnu mer resursorientering, och
jag kombinerar till och med ganska starkt ett narrativt tillvagagangssatt till detta,
ar det inte som en produkt som &r en slags skraddarsydd modell, utan det ar sa
mycket mer: i grund och botten ett satt att tanka, ett forhallande till expertis, ett
forhallande till en person, ett forhallande till problemldsning, allt detta. Dessa
anvandningsomraden &r alltid lite olika i olika situationer och pa vilket sétt det
kan utnyttjas. Och da kan man i alla skeden anvanda nastan samma
arbetsmetod.

Du sa tidigare att kunden kommer att dra mest nytta av detta. Finns det nagra
konkreta bevis for detta? Blir det snabbare eller enklare att hitta nédvandiga
tjanster och hjalp? Paverkar det eventuellt mojligheten till sysselsattningen
eller att snabbare aterga till arbetet?

Vi har annu ganska lite information, men sa smaningom boérjar den samlas och till
exempel i samband med utbildningen av koordinator for arbetsformaga finns det
forskningsprojekt som redan borjar ge lite information om vad det exakt handlar om
vad galler sysselsattning och att fortsatta i arbetet och partiell arbetsférmaga.
Erfarenheterna sager redan mycket om den har resan, och d&ven om det faktum att
nar manniskor hittar meningsfullt arbete och saker som &r viktiga for dem borjar
forverkligas, bar detta dem langre framover. Eftersom vi pa konstgjord vag kan skapa
en mangd olika I6sningar, kan vi sa att saga ocksa tvinga manniskor till olika tjanster,
sa att vi kan gora statistiken vacker, men var uppgift & nog att géra nagot helt annat
— och vart jobb ar att fa ett meningsfullt arbete for manniskorna och darmed ocksa fa
saker och ting att réra pa sig bade ekonomiskt och socialt.

Har du, Riitta Malkaméaki, kunskap om eller kéansla for hur detta
I6sningsorienterade arbetssatt har tagits emot bland experterna?

Det finns redan mycket kompetens bland experterna, och atminstone delvis
kompetens. Och pa sa satt ar mottagandet mycket bra, eftersom alla som goér
det har arbetet i sin vardag vet att det finns stunder av frustration och saker
som pa nagot satt inte har framskridit. Och vi har ocksa manniskor som
cirkulerar, kan man séga, cirkulerar, i olika tjanster i 15 ar. Och det &r inte bra
for nagon, det kan inte fortsatta. Och pa sa satt letar manniskor garna efter nya
satt att agera i olika situationer. Och naturligtvis finns det ingen absolut den
enda ratta modellen, utan vi letar uppriktigt efter den modellen
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hela tiden, sa att meningsfullheten och funktionaliteten och effektiviteten och
anvandbarheten ur allas synvinkel kan foras vidare.

Ldsningsorienterad psykoterapeut, coach, arbetshandledare Riitta Malkamaki,
detta later nu inte som det allra senaste det har I6sningsorienterade
arbetssattet. Tydligen har detta dock anvants till viss del.

Malkamaki: Det har anvants mycket och Finland &r en foregangare till exempel vad géaller
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det faktum att I6sningsorientering har varit en av de trender som ocksa har valts
ut som giltiga former av psykoterapi.

Losningsorientering har ocksa tagits till Finland i aratal via utbildning, larande,
ledarskap, arbetsgemenskapsférmedling, i stor utstrackning via olika saker,
arbetshandledning, allt detta. Det har varit nagra nyckelpersoner i Finland som
har gjort det enorma grundarbetet som gor det enkelt fér oss att ga vidare. Och
nu kan man till exempel namna Tapani Ahola och Ben Furman, som gjorde ett
utmarkt grundarbete. Runt om i varlden har forskning och utveckling bedrivits i
30-40 ar.

Jag deltar ganska aktivt i dessa projekt bade i Europa och resten av varlden
och dar arbetar man verkligen. Och ibland nar jag hér nagon saga att
I6sningsorientering pa nagot satt ar latt, har jag nog svarat att du kan dra at
helsicke. For da vet man verkligen inte vad det ar fragan om och vilken
arbetsinsats som ligger bakom, och vilken typ av grunder och modeller, som
kanske inte alla vet sa mycket om heller. Det finns en enorm grund for till
exempel Milton Ericssons arbete, som skapade en bra plattform for en hel del
trender och arbetsmodeller framover, men sarskilt Milton Ericsson har paverkat
I6sningsorienteringen pa ett sadant satt att han hade den absoluta tanken om
att manniskor har resurser for allt de saknar och vart de &r pa vag, men dessa
manniskor vet ofta inte att de har dem. Och det ar darfor en experts uppgift &ar
att hjalpa till att hitta tilloaka till de resurserna och vid behov fa mer, men att
Ericsson insisterade pa att manniskor verkligen ar kloka pa sitt eget séatt och att
detta maste utnyttjas.

Det har later riktigt bra. Du namnde dock dar att det finns manniskor som kan
cirkulera upp till 15 ar i olika hjalpfunktioner. Varfor ar det kanske lattare for
oss manniskor att fokusera pa problemen? Varfor fokuserar vi pa problem?

Malkamaki: Jag tror att det i forsta hand &ar ganska naturligt, sa att det med mindre

anstrangning slinker in i den konversationen, det bérjar pa nagot satt naturligt.
Vi &r vana att tanka att nar ett problem uppstar, sa vems fel ar det, eller vad
som orsakar det, eller sa tar vi tag i saken och nu diskuterar vi. Sedan ar det
dessutom kanske delvis tanken att vad ar anvandbart, eftersom det ar en sa
stark tanke att om man inte berattar hela historien s& kommer man inte riktigt
att bli battre eller kunna ga vidare, eller sa kommer saker och ting inte att I6sa
sig. Och sedan férsoker man naturligtvis gora gott, men det hjélper inte. Var
och en av oss har ocksa manniskor i var vankrets, som sakert upprepar sin
historia till exempel vid en separation eller i nagon annan kris om och om
igen, och ocksa stannar ganska snavt i sin egen beréttelse.
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Och aven om det kan kdnnas bra ett tag, som det gor just nu, men i efterhand.
Min erfarenhet, och aven en del av forskningen, séger att manniskor tycker att
det &r mer anvandbart att ha dessa samtal i vilket sammanhang som helst dar
ett nytt perspektiv pa den tidigare historien har uppstatt. Och det &r vad vi
behdver. Och da ar det ett nytt perspektiv pa resurser och, sa att saga
mojligheter, sarskilt i situationer som galler arbetsformagan, och en tro pa att
det konkret ar mojligt. Jag pratar nu inte om nagon slags graddtarta. Ja, vi kan
spritsa alla typer av vispad gradde, men det ar inte syftet, utan att i sjalva verket
hitta de delar av den manniskans varld som talar for att detta &r majligt. Och
vart jobb ar att géra dem synliga.

Riitta Malkamaki, vad tycker du om stddet for arbetsformagan just nu? Far
personen stdd i ratt tid och enligt sina behov, eller finns det fortfarande
utrymme for forbattringar?

Vi maste atminstone forbattra det faktum att vi har bra servicesystem som utvecklas
har, men variationen ar fortfarande stor bade regionalt och enligt situation, féretag,
arbetsplats, det finns ganska stora variationer i vilken typ av tjanster en person kan
fa, men vi har bra modeller som redan ar pa kommande, oavsett vad det kan vara.
Och just sa att de fokuserar pa att aterstalla arbetsformagan och sedan dra nytta av
det som finns kvar, men variationen ar for stor.

Betyder det geografisk variation eller vilken typ av manniskor star mot
varandra, eller?

Geografiskt ar detta kanske inte fallet, eftersom riktigt bra maojligheter utvecklas
over hela Finland. Dessutom kan variationen delvis vara expertspecifik, men
aven servicesystemsspecifik. Man har annu inte kommit sa langt i utvecklingen
av tjansten dverallt.

Du, Riitta Malkamaki, deltar i utbildningen av koordinatorer for arbetsférmaga
i Finland, sdsom du namnde tidigare. | vilka situationer anvander en
koordinator for arbetsformagan detta ldsningsorienterade arbetssatt?

Jag tror att hela arbetsséttet egentligen bygger pa det, som vi ocksa har tankt
pa i hela detta utbildningsprogram. Och nar arbetet for en koordinator for
arbetsformagan inte ar en fortsattning pa nagot tidigare arbete, utan ar helt
och hallet en egen synvinkel, och da ar det just sa att med manniskor klargors
mojligheter och en ny typ av helhet byggs upp, och da ar detta fallet i alla
skeden. Och det finns ndgra bra modeller pA kommande och efter en tid och
nar manniskor évar pa dem och de blir bra, for naturligtvis behdver saker som
detta ocksa 6vas pa och man maste fa respons och komma tillbaka till
grunderna. Ingen blir mastare utan traning.

Och kanske ar det, nar det inte finns nagra direkta svar pa det, som gor det
har, fraga det har, hanvisa dit, da kanske det da leder till, skapar en utmaning,
och sedan ocksa kanns bra.
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Exakt. Och energin och kraften att jobba pa det sattet. Framlidne Martti
Lindqvist sade en gang for 30 ar sedan att ett bra arbete ar ett arbete dar man
har mer energi efter jobbet &n nar man gar till jobbet. Och jag kommer ihag att
jag da tankte, jaha pojke, nu vet du inte riktigt vad arbete ar, men efter 30 ar
forstar jag mycket val vad han menade med det.

Nu nar folk lyssnar pa den har intervjun ar jag séker pa att det vacker tankar
som att jag ocksa skulle vilja anvanda ett I6sningsorienterat arbetssatt. Kan
vem som helst gora det? Hurudan utbildning och var?

Malkamaki: Vem som helst kan borja. Man kan alltid borja nagonstans och borja tanka
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annorlunda, fokusera energin pa olika typer av synpunkter, och bérja hemma
eller med vanner, och lasa och lara kdnna och tanka fran kanske en ny
synvinkel. Och ju langre du gar vidare med professionellt arbete, desto mer
behdver du 6vning och uthildning, och kanske ocksa teoretisk forstaelse. Min
erfarenhet ar att aven i de langa utbildningarna, eftersom vi har
terapiutbildningar och vi har olika metodutbildningar av denna typ, tar det till
exempel mest energi att andra ett tidigare satt att arbeta, eftersom manniskor
ar vana vid att gora saker lite annorlunda. Dessutom saknar vi fortfarande att vi
har en hel del metodutbildning relaterat till detta arbetsliv, och forhoppningsvis
kommer det att finnas mer av det i framtiden. Eftersom det inte handlar om
terapi, inte om behandling, handlar det om arbetsférmaga och relaterade teman
och sysselsattning. Och jag hoppas att vi kan starka den utbildningen.

Ldsningsorienterad psykoterapeut, coach och arbetshandledare
Riitta Malkamaki, om du skulle fa en trollstav och kunna férandra
nagot i den har varlden, i vilken riktning skulle du vifta med
trollstaven?

Om en trollstav skulle méjliggora allt skulle den svanga i riktning mot att
mojligheterna och skatterna och adelstenarna inom alla méanniskor skulle bli
synliga, sa att var och en av oss skulle kunna se méjligheterna och
adelstenarna i varandra.

Ar det faktiskt en ganska bra definition av detta I6sningsorienterade sattet att

Det ar en ganska bra definition. Och lagg annu till dina egna adelstenar och
skatter och majligheter, och att bygga pa dem. Jag har sett hur vackert det kan
forverkligas.

Du lyssnade pa en podcastintervju relaterad till regeringens spetsprojekt
Osakykyisille tie tydelamaan. Social- och halsovardsministeriets projekt syftar
till att sakerstalla att personer med partiell arbetsférmaga fortsatter i
arbetslivet eller hittar arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.



