Podcast: | kaféverkstaden arbetar man pa riktigt

Lank till podcasten: https://soundcloud.com/user-
841203804/kahvilatyopajassa-auttaa-kun-tyokyky-on-alentunut

Du lyssnar pa podcastserien Tyokyky kayttoon. | serien talar vi om sysselséttning av
personer med partiell arbetsformaga och att orka i arbetet. Serien ar producerad av
Arbetshalsoinstitutet och finansieras av social- och halsovardsministeriet. Serien ar
en del av regeringens spetsprojekt Vagen till arbetsliv for personer med partiell
arbetsformaga.

Jerry Saarinen: Att sysselsatta personer med funktionsvariation kan vara
svarare an for andra arbetssokande. Vad kan goras for att
andra pa detta? Detta forklaras for oss har pa IPI-kaféet av
Marja Visti-Koskinen, teamansvarig for Lyhty ry:s
kaféverkstad for personer med funktionsvariation och
styrelseordféranden for Kahvila IPI Oy. Redaktor ar Jerry
Saarinen fran Arbetshalsoinstitutet. Marja Visti-Koskinen,
beratta lite om dig sjélv och ditt arbete.

Marja Visti-Koskinen:  Jag ar faktiskt styrelseordférande har i Kahvila IPI Oy. Vi har
ju har en restaurangchef, som ansvarar for verksamheten har
i kaféet, men sedan ar det min uppgift att liksom i egenskap
av teamansvarig for Lyhty ry:s kaféverkstad ta hand om detta
arbete for personer med funktionsvariation och géra
handledningen av dem till en del av kaféarbetet. Och sjalv
jobbar jag i Lyhty ry for femte aret, och dessforinnan har jag
jobbat som daghemsforestandare inom den tredje sektorn.

Jerry Saarinen: Beratta vad den har kaféverkstadsverksamheten handlar om.
Marja Visti-Koskinen:  Kaféverkstadsverksamheten innebér, som namnet anger, att
vara utvecklingsstorda kunder, som har i Lyhty uppgar till 20 personer, ska fa arbeta i
en genuin och verklig kafémiljé. Vi ville ta dem hit, sa att saga dar andra méanniskor, ar
for att utfora och 6va pa arbete med riktiga kunder.

Tidigare verkade vi i egna lokaler i Kanala i Helsingfors. Dar hade vi ett 6vningskafé
och kunderna var da vara egna kunder. Dessutom ordnade vi ocksa lunchveckor sa
att vi kunde 6va lite ocksa pa sadant arbete. Men IPI-kaféet har verkligen varit Oppet i

2 ar, att vi har kunnat 6va pa arbetet har under den tiden.

Jerry Saarinen: Varifran kom en sadan idé om en kaféverkstad?
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Detta bdrjade till f6ljd av en kunds 6nskemal for cirka 11 ar
sedan. Hen uttryckte en 6nskan till en av vara anstéllda att "
det skulle vara roligt att en dag fa arbeta pa ett kafé". Det
borjade alltsd som ett 6nskemal fran en kund om att sjalv fa
utvecklas.

Ni ar med i Sitras tavling Ratkaisu 100 och har tagit er till topp
15. Vad handlar den har tavlingen om?

Ja, Sitras Ratkaisu 100 &r en social innovationstavling som
soker en l6sning pa hur alla manniskors fardigheter borde tas
tillvara i samhaéllet och hur delaktigheten skulle kunna dkas.
Sitra borjade leta efter den idén fran manniskor for lite Gver
ett ar sedan och fragade efter sddana 6nskemal man skulle
kunna hitta en l6sning pa. Det sammanfattades sedan i
denna tavling om social innovation.

Vilken typ av uppgifter gor deltagarna i verkstaderna och hur
ser deras arbetsbeskrivning ut?

Deltagarna i kaféverkstaderna gor allt som ingar i arbetet pa
ett kafé. Det vill sdga, hos oss far man arbeta allt fran i koket
till arbete i bakgrunden. Och de kan delta i allt eftersom vi har
ett sa starkt stod for att arbeta och 6va pa arbetet. De
behover alltsd inte ha ett hygienpass, men eftersom det finns
hos var personal, och de ger handledning i att arbeta och
lara, kan de till exempel delta i arbetet i koket. Men de 6var
alltsa pa kundserviceuppgifter, anvandningen av kassan och
pengar, det ar en stor och ganska svar uppgift. Och sedan
bara gora kaffe med en specialkaffemaskin och ta
produkterna fran vitrinen. Och sedan &r det bara att plocka,
vilket innebar att samla disk fran borden och rengéra dem.
Diskning. Sedan har vi aven ett transportteam som sedan tar
hand om den logistiken. Vi har ocksa uppgifter liksom i
bakgrunden, det vill sdga att ta hand om tvétten och
personalmaltiderna och alla sddana uppgifter. Plus att vi
fortfarande har bageriet Avikainen, dar vi annu har en grupp
som for narvarande en gang i veckan, 6var pa arbete inom
bageribranschen. Vi har ocksa forberedande uppgifter pa
Axvagen i Kanala och stadningsuppgifter. Sa i stort sett allt.

Hur far de utbildning och handledning for de har
arbetsuppgifterna som kaféarbetare?

Alla vara anstéllda i Lyhty, och sedan de anstéllda i IPI-
kaféet, ar ansvariga for att de gor sitt jobb och for att lara ut
det.



Jerry Saarinen:

Marja Visti-Koskinen:

Jerry Saarinen:

Marja Visti-Koskinen:

Jerry Saarinen:

Det vill sdga att varje handledare eller anstalld som arbetar
har, har till uppgift att vara med och undervisa i vara
verkstader. Och sedan det faktum att vi ar arbetskamrater,
det vill saga att det inte finns nagon larar-studerande
uppstallning har, utan vi gor dessa saker tillsammans.

Hur har de trivts har?

Jo, bra. Och det kédnns som att de har upplevt att de har blivit en del
av arbetsgemenskapen och far géra sadant de sjalva tycker om. Och
ja, en av indikatorerna ar enligt min mening att man kommer till
jobbet glatt pa morgonen, och det berattar nog att de garna kommer
hit och att de ocksa trivs har. Och man kan i deras 6gon se en sadan
passion att lara sig, sa nog ar det hos manga nagot, varifran man
kan dra slutsatsen att de tycker om att gora det. Och sa forstas det
faktum att det pagar en standig diskussion med dem, med vara
personer med funktionsvariationer, om vad de skulle vilja lara sig mer
om, och om situationen just nu ar sddan att uppgifterna kanske
behdver goras lattare. Alltsd det ena och det andra. Det vill saga att
vi hela tiden foljer upp deras larande och hur de gar framat. Och att
man inte stampar pa stéllet. Okej, det kan ta lite langre tid fér nagon
att lara sig och nagon annan lar sig snabbare, men alla far bygga sin
egen stig har, sa att alla far ga i sin egen takt.

Har de hittat sin grej har eller vad ar deras favorit? Har du fatt
vetskap om sadana individuella uppgifter?

Ja, vi har en typ av tavlingsplats for kundserviceuppgifter, och
nar alla inte kan vara dar samtidigt for att betjana kunder
bakom kassan, sa att de tilldelas sadana uppgifter, det vill
sdga att sa manga som mojligt far 6va pa de uppgifter som de
sjalva gillar. Men vi pratar och diskuterar ocksd om att arbete
aven innebar att att man ibland maste gora lite mindre trevliga
arbetsuppgifter an de man verkligen gillar. Det vill sédga att
forsta att andra ocksa har ratt att lara sig och att man 6var pa
att leva och ova tillsammans. Att de ocksa forstar sin egen
arbetskamrat.

Det later som om allt har gatt bra och de trivs har, men har
det varit ndgra utmaningar eller komplikationer pa vagen?



Marja Visti-Koskinen: | borjan sakert att allt var nytt for oss och att handledarna
liksom sokte sin egen plats, och sedan att vi &r ganska
manga aktorer har. Har deltar Lyhty ry, sedan Kahvila IPI Oy,
att denna kaféverksamhet, plus sedan att stodstiftelsen for
verksamhet bland personer med funktionsstorningar ager
detta utrymme. Vi ar liksom tre parter, som fungerar i detta
tillsammans. Det faktum att alla har sitt eget omrade som de
ar ansvariga for och fér samman det hela, det har naturligtvis
tagit tid. Men det faktum att jag inte har upplevt att det som
en komplikation, utan att det ar ganska forstaeligt nar manga
aktorer gar samman. Men vi har lart oss mycket av det och
hittat vara egna platser. En sak &r naturligtvis att
kaféverkstadens kundplatser, Helsingfors stad och nagra
fran Esbo, koper den hér tjansten av oss, sa naturligtvis
medfor konkurrensutsattning en egen utmaning fér denna
verksamhet, nagot som gors da och da.

Jerry Saarinen: Pa vilket satt anser du att man skulle kunna framja att fler
personer med funktionsvariationer kommer in pa den 6ppna
arbetsmarknaden, och vad kravs foér detta och varfor ar det
fordelaktigt for individen och samhallet?

Marja Visti-Koskinen:  Nar det har forts diskussioner med foretag om vilka saker,
varfor de inte anstéller personer med funktionsvariation och
representanter for olika specialgrupper, ar det oftast for att
de ar radda for att nar de anstaller en person fran en
specialgrupp kommer det att 6ka deras arbete, det vill sdga
det kanske inte omedelbart gor det lattare att utfora arbetet.
Och jag tror att om du tanker pa vad vi letar efter i denna
Sitras tavling Ratkaisu 100, med denna #specialtruppsidé,
det vill saga med denna verkstadsverksamhet, ar det att vi
sammanfor féretag och personer med funktionsvariation. Vi
ar liksom en lank daremellan.
Och det faktum att i det arbetet standigt finns stod pa plats som
nagra behover mer, ndgra mindre. Men det faktum att vi kanner
dessa personer med funktionsvariation val, sa vi kanner till deras
fardigheter, och sedan ser vi fran foretaget att ni erbjuder sddana har
jobb, och vi vet vem som kan vara en bra arbetstagare, sa lat oss
sammanfora dem och vara som en slags lank med personerna med
funktionsvariation i att gora detta arbete. Och det faktum att det inte
satter sadan extra press pa foretaget att de borde veta hur man
handleder, utan vi jobbar tillsammans. Och det att jag tror att i denna
modell ocksa formodligen finns sddana fordomar mot att inte ha
modet att anstalla personer med funktionsvariation, eftersom de inte
vet vad det ar och vad det innebér, utan det faktum att vi med
verkstadsmodellen kan gora arbetet, sa att fordomarna borjar
forsvinna darifran.



Man kan sakert hitta sadana karriarvagar, det vill séga att foretaget
kan anstalla personen direkt da. Vi vill ju inte pa nagot satt vara ett
hinder for att de inte ska fa anstallning.

Men det ar bra att ga vidare ett steg i taget. Att man forst upplever att
det gar att bekanta sig och kénna sig trygg med dessa saker och hur
det ar att arbeta med personer med funktionsvariation.

Och det faktum att for foretag ar det naturligtvis alltid en risk
nar de anstéller en person med funktionsvariation, liksom
aven i andra fall. Det géller arbetsgivarens ansvar och allt
annat sadant. Men med var modell har inte foretagaren
ansvaret, eftersom vi ar ansvariga for verksamheten. De
koper det som ett visst servicepaket fran oss och vi bar det
hela, att det ocksa ar vart ansvar, att det i den meningen ar
en social verksamhet. Sa vi betalar dem sedan
arbetspenning, inom granserna for att deras pension inte
skulle upphora anda, for nar personer med funktionsvariation
forlorar sin pension skulle det da innebéra ju storre belopp, sa
att de da skulle behova fa en anstandig 16n sa att de kunde
klara sina egna utgifter. Men det finns manga aspekter att
tanka pa. Men vi vill verkligen gora det lattare for foretag att ta
oss till dem for att gora arbetet, och vi ar ocksa redo att leta
efter arbete dar. For ndrvarande har vi redan foretagare som
vi samarbetar med, och det faktum att nar vi gar dit kan vi
foresla att "det dar ar nagot som vi skulle kunna gora och vi
skulle ha en grupp for det" och mer, eftersom vi har manga
andra verkstader an den har kaféverkstaden.

Jerry Saarinen: Detta ar ett av de finaste kaféerna i Helsingfors. Hur har
kunderna reagerat pa den har kaféverkstadsidén?

Marja Visti-Koskinen:  Kunderna har tagit emot oss som ett kafé bland alla kaféer.
Det vill saga, var forsta tanke nar vi funderade pa hur vi ska
borja marknadsfora detta, det vill sdga var vi ska borja, sa
beslutade vi att vi inte gor reklam for att vi har personer med
funktionsvariation har i verkstadsverksamheten och att de lar
sig kaféarbeten, utan att vi 6ppnar ett hdgklassigt kafé med
en bra miljo, hdgklassiga produkter och sa vidare. Men
sedan, nar kunden kommer in, ser hen att har jobbar lite
annorlunda personer, det vill sdga, det finns ingen sadan
plats som ett vanligt kafé, men sedan finns det de kaféproffs,
yrkesverksamma inom den sociala sektorn och sedan de
deltagarna med funktionsvariation fran verkstaderna och att
de arbetar tillsammans.



Sa enligt min mening har vi blivit val emottagna. Och sedan
dessa kunders ansiktsuttryck och beundran for att vi erbjuder
dem en sadan plats dar personer med funktionsvariation kan
utdva detta kaféarbete.

Jerry Saarinen: Vad har varit det mest givande med den hér kaféverkstaden?
Marja Visti-Koskinen:  Det basta som jag sjalv har sett &r nog hur vara personer med
funktionsvariation, de har verkstadsdeltagarna, utvecklas i arbetet och vilken passion
de har for larande och for att utfora arbetet. De &r helt klart stolta 6éver vad de gor och
att de far vara en del av detta kafé nar vi arbetar med dem. Det vill séaga, det har varit
fantastiskt att se utvecklingen ur handledarens synvinkel. Och nar man sedan ser det
ur verkstadsdeltagarens synvinkel, det faktum att de har en plats dar de kan 6va pa att
arbeta, i en genuin och riktig miljo, for da astadkommer vi det basta av allt, att
kunderna varierar och situationerna forandras, sa det blir mycket mer givande &n att
bara 6va arbete. Och da forstas att vi blivit val mottagna har i omradet och
overhuvudtaget det visade intresset, &ven utomlands. Det vill sdga, vi har ett stort
antal besoksgrupper fran Finland och sedan fran Japan, och for narvarande fran
Sydkorea, som kommer for att titta p& var verksamhet. Alltsd man soker dar tips fran
var verksamhet, aven fran andra sidan haven. Dessutom, om du tanker pa det ur
medarbetarnas synvinkel, kanns det som om de ocksa har vuxit ganska mycket som
manniskor och handledare. Att vara en del av detta fina kafé och det arbete som

utfors, det vill sdga att vara stolt dver vad som gors.



